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Note préliminaire :

Le présent rapport et les états financiers condensés non audités du premier semestre clos le 30 juin
2014 ont été arrétés par le Directoire le 8 juillet 2014.1 | s ont ®t ® soumi s ~
surveillance le 18 juillet 2014, apr s avi s du Coénnile @ jullé 20a4d i t
Ce rapport du premier semestre de | 6dexerci
Directoire de l6exercice c¢clos | e 31 d®cembre 2013 t
d®pos® aupr s de | 6Autorit® des march®s fin
2013 »).
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Faits Marquants

Janvier 2014

1 Maroc Telecom ajoute un deuxieme numéro illimité gratuit supplémentaire a tous les
clients Forfaits Particuliers et Maitrisés.

9 Maroc Telecom lance deux nouvelles formules Internet 3G Max et Internet 3G Max Plus
avec un débit de 14,4 Mb/s et un volume de 20 et 40 Go/mois respectivement.

TAuU Bur ki na Faso, i nstaur ati on ddbune nouvell e
t ® ®communi cations de 5% du chi ffr ecomexiaf f aires
internationale entrante.

Gabon Telecom lance une campagne institutionnelle « Akewa » pour féter son
millionieme client Mobile.

TAuU Mar oc, | 6 ANRT d®cl are Maroc Telecom domina
infrastructures filaires de boucle locale et de g®nie civil sur | 6ens
national.

fAu Mar oc, d®ci sion de | 6ANRT pour l e maintien
terminaison dbéappel (Mobil e, Fixe et SMS) en v
| 6ensembl e de cet20l6.arifs sur 2015

Février 2014

9 Maroc Telecom lance de nouveaux Pass MT-Talk offrant un acces illimité & Facebook et
Facebook Messenger. Ces Pass seront enrichis pl us tard de | éapplicati
Twitter et Musique MTV.

T Inauguration de la Fibre optique inter-filiales Mauritanie 1 Mali par Sa Majesté le Roi
Mohammed VI et son Excellence Ibrahim Boubacar KEITA.

Mars 2014

9 Maroc Telecom généralise la taxation a la seconde des la premiere seconde a tous ses
forfaits Mobiles.

9 Maroc Telecom lance la premiéere édition de la Promotion Recharge x10.

fAu Burkina Faso, sanction prononc®e par Il e 1 ®¢
montant de 35 MDH pour non-respect des exigences de qualité de service.

fSotel ma | ance | e service de pai eepMobidashet de tran
Avril 2014

Maroc Telecom enrichit la gamme des formules Phony tout temps et InfiniFix en
accordant gratuitement deux heures de communications supplémentaires vers les
Mobiles nationaux.

9 Maroc Telecom enrichit les recharges Jawal en introduisant un volume SMS et data.

1 Au Maroc, entrée en vigueur le ler avril 2014 de la décision du régulateur interdisant de
vendre des cartes SIM prépayées pré activées et donnant aux opérateurs un délai de 12
mois pour f i n a lidensifieation dedleur base client.

1 Gabon Telecom généralise la tarification & la seconde pour ses clients postpayés Mobile.

4 Maroc Telecom | Rapport financier | Premier semestre 2014 |



fGabon Tel ecom, |l ance | e service de paiement e
Mobicash.

1 Gabon Telecom obtient une licence 3G et 4G pour une durée de 10 ans.
fAu Maroc, d®cision de | 6ANRT portant adoption

aux infrastructures FTTH (offre dbéacc s aux 1inf
fAu Burkina Faso, bai sse des tarifs de terminai.
pour 2014. Les tarifs de terminaison doéappel Fi

L Assemblée Générale de Maroc Telecom du 22 avril 2014, distribue 100% du résultat
de 2013 en dividendes a ses actionnaires soit 6 DH/action.

Mai 2014

1 Maroc Telecom enrichit ses forfaits mobiles Particulier, Maitrisé, Optimis et Business en
ajoutant gratuitement de 2h a 5h de communication, ainsi que de 500 a 1000 SMS et
MMS.

9 Maroc Telecom offre, a tout nouveau souscripteur de sa carte SIM Jawal, 100 SMS et
100 Mo rndt@G vdlables pendant 7 jours, ainsi que 20 DH de crédit valable
pendant un an.

fMaroc Telecom proc de ~ | 6enrichissement de sa
client | e Professionnelle et Entreprise par |

0
fMar oc Telecom et Etisal at ont sign® un accord
Telecom de six actifs dOoEt i slvaitegatt Gagban®e Miget, s au BG®@
en République Centre-africaine et au Togo.

fAu Mar oc, signatur e dAMuet Wana mattant fin ia éatprocéduree nt r e
contentieuse relative aux modalités opérationnelles de dégroupage de la boucle et sous-
boucle |l ocale cuivre dol AM.

9 Rachat par Etisalat des 53% détenus par Vivendi dans le capital de Maroc Telecom.

Juin 2014

9 Maroc Telecom lance en exclusivité son offre Trés Haut Débit Fibre Optique permettant a
ses clients de bénéficier des débits 50Mo et 100Mo sur les principaux quartiers de
Casablanca et Rabat.

fMaroc Tel ecom i nitimité dearsi les fidesd Mapot Tetecom g a 200 DH
TTC/mois pour les clients des ForfaiFix.

Maroc Telecom généralise a tous ses clients Data Mobile prépayés et postpayés
| 6augmentation gratuite © 14,4 Mb/s du d®bit de

fOnatelbai sse ses tarifs % vers @us det 40 destamdtions cepuis led e 3 3
Fixe et le Mobile.

TAu Maroc, décisionde | 6 ANRT relative ° | 6offre techniqu
boucle et a la sous-boucle locale, qui introduit notamment de nouveaux leviers de
régulation pour faciliter | 6acc s des op®rateurs tiers aux r

aux infrastructures passives) et lui impose de fournir une offre régulée de dégroupage
virtuel.

1 Gabon Telecom baisse de 50% ses tarifs internet sur fibre optigue et augmente
gratuitement le débit.



